fundacion ¢/ Al-Andatus, 9
04008 Almeria (Espafa)

]bn Tu fay] Telf.: (+34) 950 237 709

de estudios arabes A's{!'h’sﬁif‘ '«'»(‘?J‘id http://www.ibntufayl.org
Panss Al o

o’

Sr. Director de la Oficina Principal de La Caixa en Almerfa

Almerfa, 29 de agosto de 2008
Estimado Sr. Director:

En calidad de representante legal de la Fundacién Ibn Tufayl de Estudios Arabes, con cuenta en su
entidad bancaria (2100 2184 19 0200264154), he podido comprobar que con fecha de 8§ de agosto del presente
afio han procedido a cobrarnos dos comisiones en una misma operacién (15 y 9 euros), con n° de referencia

070808.0081.030842-14. Le rogamos atienda a las siguientes peticiones:

1) Explicitenos, de forma individualizada y pormenorizada, cada una de las comisiones que nos han cobrado en

la referida operacién.

2) Certiffquenos la entidad de origen de la transferencia y si dicha transferencia ha de ser tipificada como

nacional o internacional y la razén de ello.

3) Certifiquenos la modalidad en la que ha sido realizada, en su origen, la transferencia: SHA, OUR, BEN, o

si no les consta. Si este wltimo fuera el caso, indiquenos cudl es su protocolo de actuacién.

4) Certifiquenos en qué moneda se ha realizado la transferencia y si es procedente aplicarle algin ripo de

cambio.

5) Certifiquenos si cobran distinto segiin que el pago efectuado en nuestra cuenta sea realizado por un residente

o un no residente por el mero hecho de su condicién de tal, de forma independiente de la modalidad de pago.

6) Identifique a la persona o personas que han decidido aplicar cada una de las comisiones a esta operacién. En
el caso de que se haya hecho automdticamente, identifique a quién o quienes la han programado y quién o

quiénes han dado la orden dC programar €sos parémetros.

Le rogamos encarecidamente que nos conteste a todas y cada una de las preguntas de la forma mds
precisa para que nuestros servicios jurfdicos pasen a estudiar el tema pues consideramos que puede ser un hurto
y, por tanto, puede constituir un delito penal y, desde nuestro punto de vista, es sumamente grave pues tenemos

antecedentes en este mismo tema y posiblemente se esté haciendo igual en otros muchos casos.

A la espera de sus contestaciones por escrito, reciba un atento saludo

Fdo.: Jorge Lirola Delgado
DNI ne 27494505-Y
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